Kopvillkor — Hemleverans

Bestillning
Alla bestillningar gors via var hemsida eller enligt 6verenskommelse med Restaurang Nya
Energikéllan. Nér din bestéllning dr genomford skickas en bekréftelse till dig via e-post eller

telefon.

For leverans samma dag behdver bestidllningen goras senast kl. 10.00. Leverans sker vardagar
mellan kl. 10.00-15.00.

Leveransomrade

Vi erbjuder hemleverans inom foljande omraden:

o Tyreso
e Trollbacken
e Gudo

Vi levererar direkt till din dorr for en trygg och smidig upplevelse.

Vira ravaror och tillagning

All mat tillagas fran grunden med noggrant utvalda ravaror fran leverantorer vi litar pa. Vi
anvinder inga halvfabrikat och arbetar med stor omtanke om kvalitet, smak och hantverk.

Var ambition &r att varje leverans ska kdnnas som en varm, véllagad och bekvim maltid att
njuta av hemma.

Sortiment och tillginglighet

Samtliga bestillningar sker med reservation for slutforséljning samt eventuella dndringar 1
meny eller matratter. Om en bestélld produkt inte finns tillgénglig kontaktar vi kunden via
telefon eller e-post for information samt eventuell erséattningsprodukt eller dterbetalning.



Priser och betalning

Samtliga priser anges i1 svenska kronor inklusive moms om inget annat anges. Betalning sker
via de betalningsalternativ som erbjuds pa hemsidan vid bestéllningstillfallet.

Avbestallning eller dndring

Avbokning eller dndring av bestéllning behover ske innan maten har paborjats i koket. Vid
sen avbokning forbehaller sig Restaurang Nya Energikillan rétten att debitera hela eller delar
av ordervérdet.

Allergier och specialkost

Vi arbetar med stor noggrannhet for att minimera forekomsten av allergener i var matlagning.
Vaéra ritter innehéller inte notter eller sojaprotein, och all mat packas samt forvaras i separata
och skyddade miljoer for att sékerstilla hogsta mojliga trygghet och kvalitet for véra kunder.

Trots vara noggranna rutiner kan vi inte ldmna en fullstindig garanti for att spar av allergener
aldrig forekommer. Vid svéra allergier rekommenderar vi dérfor att kunden kontaktar oss fore
bestillning.

Leverans och ansvar

Kunden ansvarar for att korrekt leveransadress, portkod och kontaktuppgifter anges vid
bestillning. Om leverans inte kan genomforas pa grund av felaktiga uppgifter, uteblivet
mottagande eller att kunden inte &r antréftbar, forbehéller sig Restaurang Nya Energikéllan
ritten att debitera eventuell extra kostnad for ny utkdrning eller hantering.

Kontaktfri leverans erbjuds endast vid forskottsbetalning.

Ansvar och risk for bestillda produkter dvergar till kunden i samband med genomford
leverans till angiven adress.

Hemleveranser inom Tyreso, Trollbdcken och Gudé sker helgfria vardagar frén kl. 10.00.
Bestillningar som inkommer efter kl. 10.00 levereras ndstkommande helgfria vardag.

Om det skulle uppsta fel i leveransen som orsakats av Restaurang Nya Energikéllan ber vi dig
vénligen att kontakta oss snarast mdjligt pa telefon +46 8 742 08 95 sa hjdlper vi dig att hitta
en losning pa ett snabbt och smidigt sétt. Sjdlvklart kostnadsfritt.



Kontakt

Vid frdgor om bestillningar eller leveranser dr du varmt vilkommen att kontakta oss.

Restaurang Nya Energikillan
E-post: ekallan@live.se
Telefon: +46 8 742 08 95



