Integritetspolicy

1. Inledning

Restaurang Nya Energikéllan virnar om skyddet av personuppgifter och arbetar i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsfoérordningen,
”GDPR”) samt tillaimplig svensk dataskyddslagstiftning.

Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, behandlar, lagrar och skyddar
personuppgifter i samband med bokningar, bestillningar, kundkontakt och anvindning av
vara tjanster.

Genom att anvdnda vara tjanster accepterar du var behandling av personuppgifter i enlighet
med denna policy.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter ar:

Restaurang Nya Energikillan
Organisationsnummer: 969718-8606

Adress: Solkraftsvéigen 23, 135 70 Stockholm
E-post: ekallan@live.se

Telefon: +46 8 742 08 95

3. Vilka personuppgifter vi behandlar
Vi kan komma att behandla foljande kategorier av personuppgifter:

Namn

Telefonnummer

E-postadress

Boknings- och bestéllningsuppgifter

Uppgifter om allergier eller specialkost

Faktura- och betalningsuppgifter

Kommunikation via e-post, telefon eller sociala medier

IP-adress och teknisk information vid anvindning av digitala tjanster eller webbplats

Vi behandlar endast personuppgifter som ar relevanta och nddvindiga for respektive &ndamal.



4. Hur personuppgifter samlas in

Personuppgifter kan samlas in nér du:

o Bokar bord eller event

o Bestiller catering eller andra tjénster

o Kontaktar oss via telefon, e-post eller sociala medier

e Prenumererar pa utskick eller erbjudanden

o Besoker var webbplats

o Ingar avtal med oss som privatperson eller foretagskund

Personuppgifter kan dven erhallas frén tredje part, exempelvis bokningssystem eller
betaltjanstleverantdrer.

5. Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter for foljande andamal:

e Administrera bokningar, bestéllningar och kundrelationer

o Fullgora avtal och leverera tjdnster

o Hantera betalningar och fakturering

e Kommunicera med kunder fore och efter bokningar

o Uppfylla rittsliga skyldigheter enligt exempelvis bokforingslagen

o Forbéttra véra tjanster och kundupplevelsen

e Marknadsforing och kundkommunikation dir samtycke eller beréttigat intresse
foreligger

6. Rattslig grund for behandling
Behandling av personuppgifter sker med stdd av foljande réttsliga grunder enligt GDPR:

o Fullgorande av avtal — for att kunna hantera bokningar, bestdllningar och tjanster
o Riittslig forpliktelse — exempelvis enligt bokforings- och skattelagstiftning

o Beriittigat intresse — for kundservice, administration och verksamhetsutveckling
o Samtycke — ndr detta krdvs enligt lag, exempelvis for viss marknadsféring



7. Lagring och gallring av personuppgifter

Personuppgifter sparas endast under den tid som &r nddvéandig for att uppfylla &ndamélen med
behandlingen eller sa linge som kravs enligt lag.

Uppgifter kopplade till bokforing sparas i enlighet med bokforingslagens krav. Ovriga
personuppgifter gallras 16pande nér de inte langre ar relevanta for verksamheten.

8. Delning av personuppgifter

Vi kan komma att dela personuppgifter med externa leverantorer och samarbetspartners som
behandlar uppgifter for vér rikning, exempelvis:

Betaltjinstleverantorer
Bokningssystem

IT- och driftleverantorer
Redovisningsbyraer

Myndigheter nér detta krivs enligt lag

Samtliga personuppgiftsbitrdden ar skyldiga att behandla personuppgifter konfidentiellt och 1
enlighet med géillande dataskyddslagstiftning.

Vi siljer aldrig personuppgifter till tredje part.

9. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgérder for att skydda
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, fordndring eller otillaten behandling.

Tillgéng till personuppgifter begréinsas till personer som behdver informationen for att utféra
sina arbetsuppgifter.



10. Registrerades rattigheter

Du har enligt GDPR ritt att:

Begira registerutdrag 6ver de personuppgifter vi behandlar om dig
Begira rittelse av felaktiga uppgifter

Begira radering av personuppgifter (“rétten att bli bortglomd”)
Invdnda mot viss behandling

Begira begransning av behandling

Begira dataportabilitet

Aterkalla limnat samtycke

Begiran om utdvande av rattigheter skickas till kontaktuppgifterna i denna policy.

11. Cookies och digital sparning

Om vér webbplats anvénder cookies eller liknande tekniker sker detta for att forbéttra
anviandarupplevelsen, analysera trafik samt mojliggora funktionalitet pd webbplatsen.

Besokare informeras om anvdndningen av cookies i enlighet med lagen om elektronisk
kommunikation.

12. Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att var behandling av personuppgifter strider mot géllande lagstiftning har du rétt
att 1dmna klagomal till:

Integritetsskyddsmyndigheten

13. Andringar av integritetspolicyn

Restaurang Nya Energikéllan forbehaller sig ritten att ndr som helst uppdatera eller dndra
denna integritetspolicy. Den senaste versionen finns alltid tillgédnglig via verksamheten eller
pa eventuell webbplats.



14. Kontaktuppgifter

Vid frdgor om denna integritetspolicy eller var behandling av personuppgifter dr du
vilkommen att kontakta oss:

Restaurang Nya Energikiillan
E-post: ekallan@live.se
Telefon: +46 8 742 08 95

Senast uppdaterad: 20 maj 2026



